SerwerSMS.pl ponownie zagra z WOŚP podczas 25, jubileuszowego Finału
Pod wieloma względami to będzie wyjątkowy finał. Nowa telewizja, nowa formuła, ale ciągle ta sama Orkiestra pomagająca wszystkim, którzy tego potrzebują. W tym roku SerwerSMS.pl, wzorem lat ubiegłych, również wesprze Wielką Orkiestrę, jednakże w jeszcze bardziej poszerzonym zakresie.
24. edycja WOŚP obfitowała w wiele emocji i przyniosła kolejny rekord uzbieranej sumy, przeznaczonej na pomoc najstarszym i najmłodszym obywatelom. Dla SerwerSMS.pl było to również wyjątkowe wydarzenie, ponieważ współpraca pomiędzy Fundacją została rozszerzona. W roku ubiegłym włączona została dodatkowa funkcja pozwalająca na komunikację dwukierunkową pomiędzy Fundacją a Sztabami, a także pomiędzy Sztabami i Wolontariuszami. Wszyscy mogli na bieżąco informować się o bieżącej sytuacji. Centrala WOŚP za pomocą jednego kliknięcia przekazywała wszystkim Sztabom wiadomości o zmianach, dodatkowych informacjach, a te z kolei mogły na nie odpisywać. Co ważne, wszystkie pojedyncze odpowiedzi widoczne były na Platformie SerwerSMS.pl, co ułatwiało wgląd w każdą z nadesłanych. Identycznie komunikacja wyglądała pomiędzy Sztabami a Wolontariuszami. Ci pierwsi wysyłali wiadomości organizacyjne, drudzy zaś mogli na nie odpisywać informując o zbiórkach, ewentualnych problemach itd.
Za sprawą SerwerSMS.pl już od kilku lat możemy przypominać sztabom o zbliżających się, ważnych terminach, dzięki czemu zapracowani szefowie sztabów na bieżąco dostają wszystkie najważniejsze informacje ułatwiające im pracę. SMS to też bardzo szybka i jednocześnie osobista forma podziękowania im za ich pracę, którą wykonują na naszą rzecz. Za pomocą wiadomości tekstowych komunikujemy się także z naszymi wolontariuszami – dbamy o ich bezpieczeństwo, informujemy o nagłych załamaniach pogody, przypominamy o ciepłych napojach, czy tak potrzebnym w tym dniu uśmiechu. Po rozliczeniu wysyłamy im informację o kwocie, którą zebrali i jeszcze raz bardzo dziękujemy za ich zaangażowanie.  – opowiada Mariusz Przybylski, koordynator działu Sztabów w Fundacji WOŚP.
Taka dwukierunkowa komunikacja poprawiła wszystkim komfort pracy, co także ułatwiło i przyspieszyło zbieranie danych o zebranych kwotach, a czego wynikiem były na bieżąco aktualizowanie i przekazywane mediom informacje na temat sumy zgromadzonych środków.
Logowanie się do systemu zdecydowanie ułatwia pozyskiwanie informacji na bieżąco. Nie ma porównania do funkcjonującego jeszcze kilka lata temu systemu odczytywania poszczególnych smsów, które przychodziły tradycyjną metodą na wskazany przez nas numer. Nowy system jest o wiele bardziej czytelny, przyjazny w użytkowaniu i zdecydowanie mniej czasochłonny. Aktualizacji kwoty możemy dokonywać w zasadzie w czasie rzeczywistym. – mówi Dorota Pilarska, księgowa Fundacji WOŚP.
W tym roku współpraca pomiędzy WOŚP, a SerwerSMS.pl jeszcze bardziej się zacieśniła i rozszerzyła o obsługę SMS-ów typu Premium.
SMS-y Premium to wiadomości o podwyższonym koszcie, co oznacza, że osoba wysyłająca SMS-a na taki numer, świadomie decyduje się na większą opłatę za wiadomość. W tym roku to właśnie SerwerSMS.pl jest swego rodzaju integratorem, który we współpracy ze wszystkimi polskimi Operatorami telefonii komórkowej, będzie piastował pieczę nad prawidłowym działaniem systemu SMS-ów typu Premium podczas 25. Finału WOŚP. Jest to niezwykle odpowiedzialne zadanie, bowiem co roku gro ludzi właśnie w ten sposób, nie mając innej możliwości, wspiera finansowo Wielką Orkiestrę. Warto w tym miejscu zaznaczyć, że zarówno wszyscy Operatorzy, jak i SerwerSMS.pl, zrzekają się swoich prowizji wynikających z wysyłki tego typu SMS-ów. Całość kwoty (poza VAT-em, który jest podatkiem na rzecz Państwa) przekazana zostaje na konto WOŚP  – wyjaśnia Edyta Godziek, Content Marketing Manager SerwerSMS.pl. Dodatkowo, ilość środków, jakie zostaną pozyskane tą drogą, będzie można na bieżąco śledzić na specjalnie przygotowanej do tego podstronie http://smsnawosp.serwersms.pl/ - dodaje.
W tym roku Wielka Orkiestra Świątecznej Pomocy zagra 15 stycznia na rzecz ratowania życia i zdrowia dzieci na oddziałach ogólnopediatrycznych oraz dla zapewnienia godnej opieki medycznej seniorom.
************************************************
Platforma SerwerSMS.pl dostarcza skuteczne narzędzie marketingu mobilnego, pozwalające na prowadzenie profesjonalnej komunikacji w biznesie przez instytucje publiczne oraz w obszarze B2C. SerwerSMS.pl umożliwia m.in. realizację kampanii mobile i mikropłatności – masową wysyłkę SMS, MMS, VMS, odbiór SMS-ów i MMS-ów, pobieranie opłat przez SMS za artykuły na stronach www, dostępy do strony. Dzięki zastosowaniu najnowszych rozwiązań informatycznych oraz skutecznej obsłudze klienta, jest liderem w swojej branży. Obecnie z usług platformy korzysta prawie 20 000 klientów.
Więcej informacji udziela:

Joanna Marchocka

mobile + 48 697 010 011

joanna.marchocka@dotpr.pl

