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Informacja prasowa

Sezon na kosiarki. Uwazaj na gwarancje

Wiosna nadchodzi wielkimi krokami. Przydomowe ogrody juz
niedlugo zaczna sie zazielenia¢, dlatego mitosnicy trawnikow
przegladaja rynek w poszukiwaniu odpowiedniego sprzetu do
pielegnacji. W przypadku kosiarek trzeba by¢ ostroznym, bo
niekiedy okazuje sie, ze z gwarancji wylaczona jest spora czes¢
komponentow.

Eksperci radza, aby przed zakupem dokfadnie zapoznac¢ sie z
gwarancjg produktu. Niezaleznie, czy s to mniejsze przedmioty AGD i
RTV czy wieksze, jak sprzet do pielegnacji roslin czy samochody. -
Warunki gwarancji sq bardzo istotnym elementem w procesie zakupu.
Majg takze bezposredni wptyw na cene produktu - tlumaczy Stanistaw
Wolski, szef serwisu John Deere Polska. Jak dodaje, pod uwage nalezy
wzig¢ takie czynniki jak ,wylaczenia” z gwarancji oraz warunki
dodatkowe.

Teoretycznie producenci mogq wykluczy¢ z gwarancji wszystkie
komponenty sprzetu, jesli uznajq je za, np. typowo eksploatacyjne. -
Im mniej elementéow wykluczonych z gwarancji, tym lepiej dla
kupujgcego. W przypadku naszych kosiarek wytaczeniu ulegajq czesci
eksploatacyjne takie jak noze i paski klinowe — dodaje Wolski. Dlatego
tez szczegdlng uwage warto zwrdéci¢ na stosunkowo tanie kosiarki,
poniewaz w nich najczesciej sq zastosowane gorszej trwatosci
komponenty, ktoére, w razie gwarancji, sq z niej wytaczone. W efekcie
producent nie jest zobligowany do nieodptatnej naprawy sprzetu w
ramach biezacej gwarancji.

Z gwarancjg zwigzana jest takze inna kwestia. To czas, na jaki
dokument obowigzuje. Na kazdy produkt oferowany dla potrzeb
konsumenckich, zgodnie z polskim prawem, rekojmia wynosi 2 lata.
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Dlatego tez gwarancja, aby mata jakikolwiek sens, nie powinna by¢
krotsza od 24 miesiecy. Niektérzy producenci na swdj sprzet udzielajg
kilkuletnich gwarancji. — W naszym przypadku czteroletniq gwarancjg
objelismy kosiarki samojezdne serii X300 i X500, w tym takze nowy
model X350R. Wynika to z niskich kosztow napraw w historii
uzytkowania danej maszyny. Mate ryzyko producenta pozwala na to,
by gwarancja byta dtuzsza — mowi szef serwisu John Deere Polska.

Polityka firmy jest z reguty zalezna od historii napraw. Im lepiej
wykonany produkt, tym mniejsze szanse na to, ze sprzet bedzie wracat
do producenta w ramach gwarancji. Dla przyktadu samochody marki
KIA objete sg siedmioletnig gwarancja. - O okresie gwarancji
zdecydowaty badania oraz wdrozony przez fabryki KIA system jakosci.
Z gwarancji wytaczone zostaty tylko elementy eksploatacyjne i na
czesci ,obce”, czyli np. opony czy akumulator — ttumaczy dealer marki
KIA, Leszek Liszynski z Lee Motors.

Dealerzy jednym gtosem mowia, ze dobra gwarancja to taka, ktora
zawiera jak najmniej ,wytaczen” czesci eksploatacyjnych oraz jest
dtuzsza od gwarancji, jakg udziela na podobny produkt konkurencja.
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